FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA OU TESTEMUNHAS.

O Municipio de S&o Joé&o de Pirabas apresenta o Fluxograma de atendimento as vitimas de
violéncia ou testemunhas (criancas e adolescentes) é fruto de procedimentos de acdes e
metas de prevencao a violéncia a criancas e adolescentes promovido pela Rede de Protecéo
e pelo Sistema de Garantia de Direitos-SGDCA as vitimas de violéncia ou testemunhas,
baseado na Lei 13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida) e no Decreto 9.603/2018,
visando articular rede de protecao, evitar a revitimizacéo e garantir atendimento humanizado
e qualificado, com etapas claras de acolhimento, escuta especializada e encaminhamento
para rede de apoio de protecao.

Principais Objetivos:

» Prevencao da Revitimizacgéo: Evitar que a vitima reviva o trauma por procedimentos
repetitivos ou invasivos.

» Atuacao Intersetorial: Unificar a rede de protecdo para um atendimento coeso
integrado.

» Escuta Especializada e Depoimento Especial: Garantir que a oitiva ocorra em local
adequado e por profissional capacitado, de forma Unica, sempre que possivel,
conforme a lei.

» Articulacdo de Rede: Definir como os 6rgaos trocam informacdes e encaminham os
casos (Conselho Tutelar, Policia, MP, Judiciario, Saude, Assisténcia Social).

Etapas gerais de atendimento para vitimas de violéncia sexual:

. Acolhimento:

®,

% Oferecer um espaco que transmita seguranca e de confianca para a vitima se
sentir a vontade para relatar o ato.

% Escutar ativamente, sem julgamentos, para entender a ocorréncia.

% Garantir privacidade, confidencialidade e sigilo.

. Avaliacao e Registro:

% Realizar exames clinicos para identificar lesGes e coletar vestigios.
% Oferecer testes rapidos para DSTs e Hepatite B, além de oferecer profilaxia e
contracepcao de emergéncia.

Notificagdo e Encaminhamento:

% Realizar a notificagdo compulséria de violéncia em até 24 horas.
% Orientar a vitima sobre seus direitos e encaminha-la para servi¢cos da rede de apoio,
como o Conselho Tutelar ou servigos de saude mental.
Rede de Apoio:
» Conselho Tutelar: O Conselho Tutelar é a instituicdo que atua na protecdo de
criancas e adolescentes, e pode fornecer o fluxo de atendimento para criancas e
adolescentes vitimas de violéncia.
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» Delegacia: Orientar sobre o direito & denuncia e servigos policiais, quando a vitima
tiver condigdes.
» Secretaria Municipal de Saude:

A Secretaria de Saude de Sao Jodo de Pirabas ou para obter o fluxograma local ou
orientacdes sobre os servigos disponiveis.

» Unidades Basicas de Saude (UBS/USF):

As unidades de salde sdo o primeiro ponto de contato e podem orientar a vitima e
realizar  0s primeiros atendimentos e encaminhamentos.

Informacéao relevante:

» Atendimento de emergéncia: Hospital e UBS da rede publica devem oferecer

atendimento imediato e integral, que inclui diagndstico e tratamento de lesdes fisicas.

Garante atendimento imediato, obrigatério e integral pelo SUS para vitimas de
violéncia sexual.

» Suporte psicoldgico e social: A lei assegura amparo psicolégico e social imediato
as vitimas.
> Servicos de Saude: Etapas do atendimento: Entrada pela Emergéncia Acolhimento,
profilaxias e acompanhamento psicossocial, Registro da historia; Exames clinicos e
ginecoldgicos, coleta de vestigios;
» Centros de Referéncia de Referencia especializado da Assisténcia Social:
% O CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e outros
servigos da rede socioassistencial oferecem acompanhamento.
e Acolhida, Avaliacdo e acompanhamento psicossocial;
e Insercao no PAEFI;

e Orientacdo e encaminhamento para a rede de apoio a protecéo as vitimas;
» Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CARS:

e Oferta servigcos sociais com _finalidade auxiliar as familias e atuar na prevencao
da ruptura de vinculos familiares e comunitarios, promovendo o0 acesso a direitos
e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

e Insercdo ao PAIF gque oferece atendimento a familias, visitas domiciliares,
orientacdes e encaminhamento a outros servicos e politicas do Governo
Federal.

¢ Acompanhamento psicossocial;

e O servico também apoia a¢cdes comunitarias, por meio de palestras, campanhas
e eventos, oferta de servigcos, entre outros.

e Insercao em outros servicos ou programas sociais;
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> Leis de bases.
> Lei de n®13.431/2017 da Escuta Protegida:

Estabelece atendimento para criancas e adolescentes, a lei prevé a escuta
especializada e o depoimento especial, e principios de integracdo das politicas de
atendimento as vitimas e testemunhas de violéncias, na perspectiva de melhorar a
integracao dos servigos ofertados na Rede de apoio.

> Decreto n° 9.603/2018: Regulamenta a lei e recomenda a criagdo de Comités

Gestores para articular a rede de protecéo.

» Locais e Canais de Denuncia

Os principais locais e canais para buscar ajuda e formalizar a dendncia séo:

Emergéncia (ocorréncia em flagrante), ligue imediatamente para a Policia
Militar discando 190 ou o WhatsApp (91) 98406-1044.

Policia Civil\Delegacia, ligue para 197 para denuncias anénimas em caso de
crimes de violéncia contra criancas e adolescentes ou WhatsApp (91) 98560-
4001.

Denuncia Andnima: Utilize o Disque-Denuncia (181). A ligacao é gratuita e o
sigilo é garantido.

Central Nacional de Denuncias: ligue para o Disque 100. Para casos
envolvendo criangas e adolescentes ou violagbes de direitos humanos em
geral.

Conselho Tutelar. 9198411-0933- Whatzapp



