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DECRETO n° 27/2019.
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(o) F/REFélTO CONST?'NYCIONAL DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DE PIRABAS,

no uso de suas atribuicdes legais que lhe confere a Lei Organica Municipal, e;

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicagéo entre a
populacdo e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o envio de
reclamagdes, sugestdes e denlncias relacionadas a servigos publicos prestados
pelo municipio;

CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagao através do qual a
populagdo podera encaminhar reclamagdes, sugestdes e denuncias € medida
preordenada a identificar e mapear os principais problemas verificados na prestagéo
de servigos publicos;

CONSIDERANDO a importdncia de se conhecer os principais problemas
enfrentados pelos cidaddaos quando procuram por atendimento nos o6rgéos e
entidades da administragdo municipal para o planejamento de agdes estratégicas
destinadas a sua solugao;

CONSIDERANDO a necessidade do poder publico municipal disponibilizar o
acompanhamento do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) em respeito a
obediéncia ao Art. 9° da Lei Federal n.° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagéo
(LAI);

CONSIDERANDO, por fim, as disposi¢gdes contidas no Termos de Ajustamento de
Gestéo (TAG), celebrado entre o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do
Para (TCM/PA) e a Prefeitura Municipal de Sao Jodo de Pirabas/PA.

DECRETA:
Art. 1°. Este decreto disciplina a organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria

Municipal da Administragdo Direta do Municipio de Séo Joédo de Pirabas, Estado do
Para, responsavel pela interface da administragéo publica com a comunidade.
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Art. 2°. A Ouvidoria Municipal funcionara junto a Secretaria Municipal de
Administragéo e tera além da supervisdo do Servigo de Informagédo ao Cidaddo
(SIC), as seguintes atribuigées:

I- receber denuncias, reclamagdes, sugestdes e elogios da administragdo municipal
atraves de telefone, internet e pessoalmente, de cidadéos e de servidores publicos;
ll- difundir a importéncia da ouvidoria como instrumento de participagdo e controle
social da administragdo publica;

lll- elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida
publicidade;

IV- identificar deficiéncia nos servigos e obras publicas, sugerindo acées sistémicas
a fim de supera-las;

V- realizar monitoramento e verificagdo dos prazos na tramitagdo do pedido de
informagao solicitado via SIC;

VI- monitorar a tramitagéo da resposta, verificar a andlise do mérito da resposta e
apontar se é satisfatoria, parcialmente satisfatéria ou insatisfatéria e, em caso de
negativa de acesso, apontar se os requisitos do art. 16 da LAl foram observados.

§1°. Nao serédo consideradas as denuncias e sugestdes anénimas, salvo para fins
internos da administragéo publica quando existir inequivoco e fundado receio da sua
facticidade.

§2°. As denuncias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas para o Setor
Juridico da Prefeitura Municipal de Séo JoZo de Pirabas/PA ou érgéo equivalente.
§3°. Todos os cidadéos receberdo resposta da ouvidoria sobre as reclamagées,
denuncias e sugestdes encaminhadas no prazo maximo de 20 dias.

§4°. Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderdo as
demandas da ouvidoria no prazo maximo de 05 (cinco) dias do seu recebimento.

§5°. No prazo previsto no §3° deste artigo e de acordo com as informagdes obtidas,
a ouvidoria municipal dara resposta ao cidadéo interessado, cientificando-lhe das
medidas a serem tomadas no caso.

Art. 3°. Sera disponibilizado ao publico um nimero de telefone e um enderego de
correio eletrébnico da ouvidoria municipal para o recebimento de reclamagées,
denuncias e sugestdes.

Paragrafo Unico. A administragdo municipal promovera os atos de publicidade
necessarios ao amplo conhecimento dos canais de comunicagdo da ouvidoria
municipal.
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Art. 4°. Os pedidos de informagéo seréo processados de acordo com a Lei Federal
n.° 12.527/2012 e nos moldes da regulamentagédo municipal (Decreto n° 87/2017,
que regulamenta o acesso a informagao pelo cidaddo no ambito da Prefeitura
Municipal de Sao Jodo de Pirabas/PA).

Art. 5°. A Secretaria Municipal de Administragdo fornecera todos os recursos
necessarios ao pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal, bem como o acesso as
informagdes publicas garantidas pela LAI.

Art. 6°. A fungdo de Ouvidor Geral do Municipio cabera a um servidor do quadro
efetivo da Prefeitura Municipal de Séo Jo&o de Pirabas/PA, designado pelo Chefe do
Poder Executivo Municipal para exercer as atribuicbes constantes no Art. 2° do
presente Decreto.

Art. 7°. Este decreto entra em vigor na data da sua publicagéo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Art. 8°. Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de S&o Jo&do de Pirabas/PA, em 25 de Margo de
2019.
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Registrado na Secretaria Municipal de Administragéo e publicado por afixagdo de
acordo com o Art. 108 da LOM.
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